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平成29年（2017年）8月
長野県企業局

このお知らせは、県営水道をご利用されている皆様にお届けしています。

●県営水道修繕センター 0120-813-283
長野市篠ノ井布施高田1018-10

●県の指定を受けた事業者（県営水道指定給水工事事業者）
長野県ホームページアドレス
  （http://www.pref.nagano.lg.jp/） 内の検索欄に「給水装置工事」と入力し、検索

※携帯電話・PHSからもご利用になれます。
（24時間電話受付）

●長野県企業局水道事業課
026-235-7381TEL

E-mail : kigyo@pref.nagano.lg.jp

機器設置費用は、長野県企業局と坂城町が負担します

（直通）
026-235-7388FAX

●坂城町福祉健康課
0268-75-6205TEL

E-mail :ｈukusi@town.sakaki.nagano.jp

（直通）
0268-82-3702FAX

上田水道管理事務所
上田市諏訪形613

E-mail:uedasui@pref.nagano.lg.jp

TEL 0268-22-2110
FAX 0268-22-2994

上田市・千曲市(旧上山田町、戸倉町)・坂城町のお客様は

川中島水道管理事務所
長野市川中島町四ツ屋100

E-mail:kawanakajimasui@pref.nagano.lg.jp

TEL 026-284-1700
FAX 026-284-1702

長野市・千曲市（旧更埴市）のお客様は

この冊子は大切な地球資源を守るため、環境にやさしい植物性インキと古紙100％再生紙を使用しています。

宅内の漏水・給水施設に関すること

料金・開閉栓・名義変更・使用水量などに関すること

給水申込・宅外の漏水・水道工事の苦情・施設見学・水道水に関すること

ヴェオリア・ジェネッツ（株） 上田事務所
0120-971-124

上田市諏訪形613　上田水道管理事務所内
TEL 0268-29-0810　FAX 0268-29-0820

ヴェオリア・ジェネッツ（株） 川中島事務所
0120-971-105

長野市川中島町四ツ屋100　川中島水道管理事務所内
TEL 026-286-1815　FAX 026-286-1825

上田市・千曲市(旧上山田町、戸倉町)・坂城町のお客様は

（土、日、祝日等休日を除く８時30分～17時15分） （土、日、祝日等休日を除く８時30分～17時15分）

長野市・千曲市（旧更埴市）のお客様は

離れて暮らすご家族もこれで安心！
水道メーターでひとり暮らし高齢者を見守ります！！

「川中島の水」

どんなシステムなの？

ご利用料金は？

お問い合わせ、お申込み（坂城町在住の方）は

企業局と坂城町が共同で、全国初となる、水道メーターを活用して、ひとり暮らし高齢者
等の安否を確認する見守りシステムの実証実験を、平成29年9月から坂城町をモデル地
区として行うこととなりました。
ふるさと（ご実家）を離れて暮らしているご家族が水道の利用状況により、ひとり暮らしの
ご家族の安否をそっと見守ることで、ご家族に「絆と安心」をお届けします。

企業局が製造した「川中島の水」が、「モンドセレクション2017」でビール、水、ソフトドリンク部門
において、２年連続で最高金賞を受賞しました。

生活する上で毎日使う「水道」を使った見守りシステムです。ひとり暮らし高齢者等のご家庭に、専用の水道メーターや通信
装置（見守り装置）を取り付け、受信センターと繋ぎ、離れて暮らすご家族に使用状況等を電子メールでお知らせします。
毎朝水道の使い始めに配信される「元気メール」、水道を２時間以上連続して使用又は８時間以上未使用の場合配信される
「異変メール」により、ご家族に高齢者の安否をお知らせします。
特別なことをしていただく必要はなく、高齢者ご本人のプライバシーにも配慮し、そっと見守りができるシステムです。

「川中島の水」って？
災害・事故時の活用及び県営水道のPRを目的として、企業局四ツ屋浄水場（長
野市川中島町）の井戸（地下約100ｍ）から汲み上げた水道原水により製造した
飲料水です。
水道原水である井戸水に非加熱除菌ろ過処理以外の手を加えず、そのままを充
填し製造しました。信州の山々が育んだ信州の豊かな自然の恵みです。
災害備蓄用飲料水として活用するほか、信州デスティネーションキャンペーン
等、長野県の魅力発信にも活用してまいります。

けんえいすいどう

モンドセレクション２年連続最高金賞受賞

<発　行>　長野市大字南長野字幅下692-2（長野県庁内）
　長野県企業局水道事業課　TEL:026-235-7381　FAX:026-235-7388　E-mail:kigyo@pref.nagano.lg.jp
　県ホームページ　（http://www.pref.nagano.lg.jp/）内の検索欄に「けんえいすいどう」と入力し、検索

高齢者
元気応援
システム
KIZUKI

見守る人に一日の
活動が始まったこと
が伝わります！

いち早くいつもと
違う様子に気づき
ます！

通信回線網 ♫

受信センター

水道メーター

見守り装置

必要時に確認・連絡

見守られる方
ご家族など

対象者

●元気メールと異変メール  月額 970円
●異変メールのみ　　　　  月額 670円

朝、初めて水道を使用 2時間以上使い続けている
8時間以上未使用

異変元気！

■自殺予防に関するご相談
　お近くの県保健福祉事務所
　または、県精神保健福祉センター
　電 話 026-227-1810

9/10～16は「自殺予防週間」
　一人ひとりが「ゲートキーパー」となり
心のサインに早期に気づき、声をかけ、
相談につなげるなど、見守りをお願いします

元気メール 異変メール

坂城町にお住まいのひとり暮らしの高齢者、高齢者のご夫妻、そのご家族

・使い始めメール
・不使用メール
・連続使用メール

メールで
お知らせ



ヴェオリア・ジェネッツ㈱の制服が変わります

水道水はどうやって作られてるの？

～ 水道水豆知識 ～

旧 新

氷は水道水でつくろう！
暑い季節になると、冷たい飲み物を飲みたくなりますよね。ご自宅の冷蔵庫で「氷」を作っている方も多いと
思います。

最近の冷蔵庫は給水タンクに水を入れておくと、自動で氷を作ってくれる自動製氷機がついていますが、お
いしい氷を作りたいからと浄水器の水やミネラルウォーターで作っていませんか？

製氷機には水道水がオススメです！
浄水器の水やミネラルウォーターは、塩素消毒がなされていないので、自動製氷機に雑菌・カビが繁殖する
可能性があります。しかし、水道水は、消毒のため塩素が残留するように管理されていますので、菌の繁殖を
抑えてくれます。

水道水で氷を作り、暑い夏を乗り切りましょう！

なお、水道水に含まれる塩素は飲んでも体に影響はありませんので、安心してお使いください。

平成28年度（2016年度）
水道事業会計の決算概要

県営水道が料金徴収業務を委託しているヴェオリア・ジェネッツ㈱の制服が平成29年10月から平成30年4月までの間
に順次変更となります。青を基調とした制服から赤を基調とした制服に変更となります。

ヴェオリア・ジェネッツ㈱の社員、検針員は企業局が発行した長野県営水道業務受託者証を携帯しています。
また、県営水道の職員は名札を携帯しています。 委託業者の名をかたった悪徳商法や勧誘などには十分ご注意ください。

ご不審に思われた際には、身分証明書の提示をお求めになるか、各水道管理事務所までご連絡ください。

水道料金
85.0％

その他
14.6％

特別利益
0.4％

その他
0.1％

減価償却費
48.9％

維持管理費
30.3％

支払利息
12.2％

人件費
  8.5％

収益　38億8,372万6千円 費用　33億523万7千円

平成28年度決算は、５億7,848万９千円の黒字となりました。

給水戸数の増加などにより、料金収入は前年度を上回りましたが、退職金に係る一般会計負担分の繰入金な
どが減少したことから、全体の収入は前年度並みとなりました。また、支出は動力費（電気料金）、企業債利息
などが減少したことから、前年度を下回りました。

この利益は、老朽化した施設の更新工事及び水道管や配水池の耐震化工事のため借り入れた企業債の償還に
充てる財源として積み立てます。

今後とも皆様のご協力をいただきながら「安心・安全でおいしく飲める水道水」を低廉な料金でお届けできる
よう努めてまいります。

生活していくうえで欠かすことのできない「水道」。蛇口をひねれば出てくる水ですが、どのように作られているかご存
知ですか？
県営水道では、諏訪形浄水場（上田市諏訪形）、四ツ屋浄水場（長野市川中島町）の２つの浄水場で水道水を作っています。
1日も休みなく、水道の水が作られています。
今回は諏訪形浄水場での水道水の作り方をご紹介します。

普段、蛇口をひねれば出てくる水。この水道水がどのように作られ、どのようにご家庭まで届けられるのか興味はありませ
んか？諏訪形浄水場（上田水道管理事務所）、四ツ屋浄水場（川中島水道管理事務所）では随時施設見学を受け付けています。
浄水場内の施設を見学することができ、取水した原水が水道水になるまでの過程をご覧になれます。

浄水場の見学を希望される方は、見学を希望する管理事務所までご連絡ください。

沈砂池 着水井 浄水池

配水池

送水ポンプ

高速沈でん池 計量井・消毒急速ろ過池取水口

　 水はいろいろな場所をたどりおいしい

水はできるんだなと勉強になりました！

　いつもは見せてもらえないところや沈

でん池のことを細かく教えてもらい、初

めて知ったことがたくさんあってうれし

かったです。

　いつもおいしい水をつくってくれてあり

がとうございます！

お礼のお手紙

　 普段蛇口をひねればすぐに出てくる

水に、多くの時間と人の手がかかってい

ることを実感することができました。

　いくつもの段階を踏み、安心安全な

水が届くことを知り、もっと大切にしよう

という意識が芽生えました。

　水道管をさびないようにしているとか

浄水場はいろいろな工夫をしていると

知れて勉強になりました。

施設見学をしてみて…

浄水場見学をしてみませんか？

紫外線処理装置
（川中島水道管理事務所）

高速沈でん池
（上田水道管理事務所）

お知らせ

ミネラルウォーターなどから
氷を作りたい場合は、製氷皿
を使うのがオススメです。

▲

水源である千
曲川の水を取
り入れます

水の中の大き
なゴミや砂な
どを沈め、取り
除きます

できた水の量
を計り、塩素等
を注入し、消毒
します

入ってくる水
の量を計った
り調整したり
薬品を入れた
りします

できた水は配
水池に送るた
めに、ここで蓄
えておきます

水と水の濁りを
取り除く薬をよ
くかき混ぜ、水
中の汚れを沈で
んさせます

ポンプで高いと
ころにある配水
池へ送り、水を
貯え、各家庭や
学校へ配ります

水を砂の層に通
して、細かいゴ
ミや細菌を取り
除き、きれいな
水をつくります


